Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK)
Spétdzielni Budownictwa Mieszkaniowego Natolin

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1
Cel Regulaminu oraz iBOK

Celem Regulaminu oraz iBOK jest umozliwienie Klientom Spodtdzielni Budownictwa
Mieszkaniowego Natolin (w skrocie SBM Natolin), razem z okresleniem zasad, zdalnej
obstugi spraw zwigzanych z zawartg umowg o Zarzad, a takze wypetienie
obowigzkéw informacyjnych wymaganych przepisami prawa, w szczegdlnosci w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw iBOK.

Artykut 2
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady funkcjonowania iBOK SBM Natolin, a w szczegolnosci:

1) zakres i cel ustug informacyjnych,

2) podstawy prawne ustug informacyjnych swiadczonych za posrednictwem iBOK,

3) pojecia stosowane w ramach swiadczenia ustug informacyjnych,

4) status prawny Regulaminu oraz oswiadczen sktadanych w zwigzku z
korzystaniem z ustug,

5) wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z ustug iBOK,

6) zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb przekazujgcych
swoje dane osobowe,

7) tryb rozpatrywania reklamaciji, rozpoznawania skarg i rozwigzywania sporow.

Artykut 3
Podstawy prawne Regulaminu

Regulamin zostat opracowany w oparciu o nastepujgce przepisy prawne:

1) Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w
szczegdblnosci art. 8;

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), w szczegdlnosci art. 4, 6, 13, 15-22 oraz 77,



Artykut 4
Stownik poje¢ stosowanych w Regulaminie

Pojecia stosowane w Regulaminie oznaczaja:

1) E-faktura - faktura w formie elektronicznej w dowolnym formacie
elektronicznym, o ktorej mowa w art. 2 pkt. 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towarow i ustug.

2) Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towaréw i
ustug, w tym faktura wstepna ifaktura rozliczeniowa, faktura proforma,
prognoza proforma, a takze duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT,
wystawiane przez Ustugodawce na rzecz Klientéw z tytutu zaopatrywania w
wode i/lub odprowadzania sciekéw.

3) Regulamin — niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK)
Spétdzielni Budownictwa Mieszkaniowego Natolin

4) Ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO - Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

5) Uzytkownik — osoba/podmiot dobrowolnie korzystajgca z ustug iBOK,
Swiadczonych drogg elektroniczng na zasadach przewidzianych niniejszym
Regulaminem.

6) Konto - indywidualne konto Klienta udostepnione w ramach iBOK, do ktérego
ma dostep tylko Uzytkownik. Konto zawiera m.in. przypisane do danego Klienta
dane i informacje dotyczace rozliczen i umow zawartych pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.

7) Login - adres e-mail podany przez uzytkownika podczas rejestraciji.

8) Hasto - kombinacja znakéw (min.8 w tym znak specjalny, np.$#*),
zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do iBOK.

9) Ustugodawca — Podmiot swiadczacy ustugi drogg elektroniczng. W rozumieniu
Regulaminu Ustugodawcg jest SBM Natolin

10) Przetwarzanie — wszelkie sposoby postugiwania sie danymi osobowymi przez
Administratora w rozumieniu art. 4 ust. 3 Ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie, niezaleznie od tego czy odbywajg sie w sposob
zautomatyzowany czy tez inny niz zautomatyzowany.

11) Administrator — podmiot w rozumieniu art. 4 pkt 7 Ogoélnego rozporzgdzenia
o ochronie danych, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych. W rozumieniu postanowien
Regulaminu, Administratorem jest SBM Natolin

12) Podmiot przetwarzajagcy — podmiot, ktdéremu Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych w swoim imieniu, w szczegolnosci na



§1.

podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. W
rozumieniu postanowien Regulaminu, Podmiotem Przetwarzajgcym jest
Etobres

13) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - umowa w
rozumieniu art. 28 ust. 3 Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, wigzgca
Podmiot Przetwarzajgcy i Administratora oraz okreslajgca w szczegolnosci:
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj
danych osobowych, kategorie osob, ktérych dane dotyczg oraz obowigzki i
prawa Administratora wynikajgce z faktu przekazania danych osobowych
Uzytkownikdw celem zapewnienia funkcjonowania iBOK.

14) Inspektor ochrony danych, 10D — osoba w rozumieniu art. 37-39 Ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych, wyznaczona i zgtoszona do wiadomosci
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych przez zarzgd Etobres w trybie
przepisow rozdziatu 2 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

15) Swiadczenie ustug droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocag
urzagdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

16) iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta, funkcjonalno$¢ udostepniana przez
Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.sbmnatolin.pl zapewniajgca Klientom dostep do Konta Klienta.

ROZDZIAL I
CELE SERWISU INFORMACYJNEGO. SPOSOB DZIALANIA. WYMAGANIA
TECHNICZNE

Artykut 5
Ustugi informacyjne swiadczone przez iBOK

Ustugi dostepne dla Uzytkownika w ramach iBOK:

1) Podglad naleznosci — lista dokumentéw m.in. faktur, not odsetkowych wraz z
szczego6towymi informacjami tj., data wystawienia, numer dokumentu, pozycje
dokumentu, termin ptatnosci, kwota naleznosci, konto bankowe zaptat;

2) Podglad wptat - lista wptat z datg wptywu i kwotg wpfaty;
3) Dokumenty — pliki do pobrania (pdf),udostepnione przez SBM Natolin

4) Moj profil — miejsce do zweryfikowania swoich danych w systemach SBM
Natolin;

5) Zmiana hasta — mozliwo$¢ zmiany hasta do systemu iBOK.


http://www.sbmnatolin.pl/

Artykut 6
Sposéb dziatania iBOK. Uprawnienia i odpowiedzialnosé

§1. Dziatanie iBOK polega na udostepnieniu Uzytkownikowi ustug opisanych w
artykule 5 niniejszego regulaminu za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem www.sbmnatolin.pl

2. Uzytkownikiem iBOK moze zosta¢ kazdy Klient, z zastrzezeniem ust. 3, po
dokonaniu rejestracji w iBOK.

3. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ uruchomienia ustug oferowanych za
posrednictwem iBOK Klientom, dopiero po zweryfikowaniu ztozonego drogg
elektroniczng formularza wniosku w terminie do 3 dni roboczych poczgwszy od dnia
ztozenia wniosku o rejestracje.

§2. 1. Ustugi Swiadczone przez iBOK sg bezptatne (pozbawione opfat).

§3. 1. SBM Natolin jest wtascicielem catej infrastruktury i oprogramowania stuzgcego
do obstugi iBOK i korzysta zustug zewnetrznych dostawcow urzadzen i
oprogramowania do obstugi technicznej iBOK.

2. Jezeli urzadzenia i oprogramowanie stuzgce do swiadczenia ustug przez iBOK lub
ich czes¢, dostarczane bedg przez zewnetrznego dostawce, SBM Natolin zawiera z
tym dostawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, nadajgc mu
status Podmiotu Przetwarzajgcego. W takim przypadku, tozsamos¢ dostawcy
bedgcego Podmiotem Przetwarzajgcym, zostaje podana do wiadomosci
Uzytkownikow w tresci stosowanych klauzul informacyjnych.

§4. 1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z iBOK zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w
szczegolnosci do:

a) niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych
Uzytkownikow;

b) podawac dane prawdziwe, doktadne, kompletne i niewprowadzajgce w btad
C) nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z iBOK;
d) niedostarczenie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym;

e) korzystania z iBOK w spos6b niezakiécajgcy dziatania iBOK lub godzgcy w
stuszne interesy Ustugodawcy lub oséb trzecich;

f) podszywanie sie pod jakgkolwiek inng osobe trzecig lub postugiwania sie danymi
nieaktualnymi;



g) kopiowanie i rozpowszechnianie tresci umieszczonych w iBOK w zakresie
przekraczajgcym dozwolony uzytek osobisty Ustugobiorcy zdefiniowany przez Ustawe
o prawie autorskim i prawach pokrewnych lub korzystanie w celu innym niz do
prawidtowego korzystania z iBOK

h) biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

2. Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania iBOK w kazdym czasie, w
szczegolnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu.
Rezygnacja winna zosta¢ zgtoszona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@sbmnatolin.pl Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania iBOK, SBM
Natolin usuwa konto Uzytkownika w terminie do 7 dni od daty wptyniecia informacji o
rezygnaciji.

§5. 1. W przypadku niezgodnosci danych Klienta wynikajgcych z umowy w odniesieniu
do przedtozonego wniosku, SBM Natolin zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia
czynnosci zwigzanych z utworzeniem i udostepnianiem konta iBOK do czasu
wyjasnienia przyczyn rozbieznosci.

2. Wyjasnienie przyczyn rozbieznosci opisanych w pkt. § 5 ust. 1 przedmiotowego
Regulaminu w pierwszej kolejnosci bedzie polegato na poinformowaniu Klienta o
podjetej probie zatozenia konta iBOK i niespdjnosci danych pomiedzy wnioskiem, a
podpisang umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow. W przypadku
potwierdzenia przez Klienta faktu ztozenia wniosku oraz po wyjasnieniu przyczyn
rozbieznosci SBM Natolin uruchomi niezwtocznie procedure aktywacji konta iBOK.

3. SBM Natolin nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i ich ograniczenia
wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajow tgcz transmisyjnych.

Artykut 7
Wymagania i informacje techniczne

§1. 1. Do poprawnego dziatania ustugi niezbedne jest:

a) posiadanie sprawnego technicznie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z
zasobow sieci Internet - typu laptop, smartphone, komputer PC wraz z
klawiaturg lub innym urzadzeniem umozliwiajgcym poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych. Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu do
poprawnego dziatania iBOK to 1024x768;

b) potgczenie z siecig Internet;
c) posiadanie aktualnej przegladarki internetowej: Internet Explorer, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari umozliwiajgca

przegladanie dokumentow w standardzie HTML,;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);



e) posiadanie oprogramowania zapewniajgcego odczytywanie plikdw w formacie:
PDF (Portable Document Format)..

2. Koszty wynikajgce z potgczenia telefonicznego oraz z korzystania z sieci Internet
przez Uzytkownika uzaleznione sg od cennika operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Uzytkownik. Koszty te i
wszelkie inne koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych okreslonych
w ust. 1 powyzej obcigzajg Uzytkownika.

3. Ustugodawca podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne
dziatanie iBOK, w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepnego poziomu
technicznego.

§2. 1.Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocag
Internetu w ramach korzystania z iBOK oraz w ramach $swiadczonych ustug drogg
elektroniczng byta bezpieczna.

2. Ustugodawca zapewnia techniczne oraz organizacyjne srodki odpowiednie do
zakresu zagrozen bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, czy ustug swiadczonych drogg
elektronicznych.

3. Niezaleznie jednak od podjetych przez Ustugodawce dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie ustug drogg elektroniczng, to korzystanie z Konta wigze sie z ryzykiem
typowym dla przekazywania danych za posrednictwem Internetu, m.in.

a) mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset) — w
kontekscie informatycznym phishing oznacza technike tamania zabezpieczen
(cracking), uzywang do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne;

b) sniffing — niedozwolony podstuch, inny niz mieszczgcy sie w granicach pojecia
cracking i phising, polegajagcy na wykorzystaniu sniffera — programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne
analizowanie danych przeptywajgcych w sieci;

c) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu
teleinformatycznego i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen
dajgcych nieuprawniony dostep do ustug podlegajgcych ochronie;

d) mozliwos¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub ,ztosliwego”
oprogramowana/kodu,  wykonujgcego  czynnosSci  niezamierzone  przez
uzytkownika. Niewchodzgce w granice definicji wymienionych powyzej, a
wystepujgce pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger,
dialer, hoax, itp.

§3. 1. iBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do
iBOK w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub innych
prac zwigzanych z systemem informatycznym.



2. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku
pieciu nieudanych préb logowania do iBOK, stwierdzenia korzystania z niego w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa, stwierdzenia korzystania w sposob
naruszajgcy dobra osobiste osob trzecich lub ogdlnie przyjete normy spoteczne, w
sposob powodujgcy zachwianie lub przecigzenie systemow teleinformatycznych iBOK.
Odblokowanie konta Uzytkownika zablokowanego z powodu pieciu nieudanych préb
logowania do iBOK realizuje konsultant iBoka.

3. Zgtoszenie przez Uzytkownikow wszelkich nieprawidtowosci lub uwag odnosnie
dziatania iBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@sbmnatolin.pl

4. Uzytkownicy korzystajgcy z iBOK mogg otrzymywaé powiadomienia e-mail
dotyczgce w szczegodlnosci wymagalnych ptatnosci, wystawionych not odsetkowych,
powiadomien o wystawieniu przez SBM Natolin faktur zaliczkowych, korygujacych,
koncowych.

ROZDZIAL Il
STATUS PRAWNY USLUGI. CHARAKTER PRAWNY REGULAMINU.
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

Artykut 8
Regulamin

§1. Kazdy, kto chce skorzysta¢ z ustug iBOK, zobowigzany jest do zapoznania sie z
przepisami Regulaminu przed dokonaniem zgtoszenia.

§2. Ustugodawca udostepnia tres¢ Regulaminu przed dokonaniem zgtoszenia poprzez
opublikowanie Regulaminu na stronie internetowe] https://sbmnatolin.pl w
dedykowanej zaktadce iBOK; w formie umozliwiajgcy Uzytkownikowi pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

§3. Skorzystanie z ustug iBOK jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu
postanowien Regulaminu, w sposéb okreslony w art. 9.

§4. Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§5. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w ramach iBOK wytgcznie na
zasadach okres$lonych niniejszym Regulaminem.

Artykut 9
Zasady dokonywania zgtoszen. Formularz zgtoszeniowy

§1. 1. Warunkiem utworzenia i udostepnienia Klientowi konta w iBOK jest:



a) ztozenie przez Klienta w iBOK wniosku o zatozenie konta (zatozenie konta
Klienta moze nastgpic tylko drogg internetowg). Dane wskazane przez Klienta
winny by¢ zgodne z danymi zawartymi w drodze o$wiadczenia stanowigcego
cze$¢ formularza zgtoszeniowego oraz zgodne oswiadczeniami dotyczgcymi
korespondenciji (Regulamin Korespondencji);

b) stworzenie profilu klienta na platformie iBOK poprzez zaktadke iBOK dostepng
za pomocg adresu: https://sbmnatolin.pl

C) zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu; Regulamin opublikowany na
IBOK uznaje sie za doreczony do Klienta. Zaakceptowanie przepisow
Regulaminu nastepuje w drodze o$wiadczenia stanowigcego czes¢ formularza
zgtoszeniowego;

d) posiadanie i podanie przez Klienta adresu e-mail.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone dane w formularzu
zgtoszeniowym oraz za dyspozycje przekazane poprzez iBOK;

3. Po utworzeniu konta w iBOK na adres email podany w formularzu rejestracyjnym
wystana zostanie wiadomos$¢ informujgca o rejestracji. Uzytkownik w celu
uruchomienia ustugi IBOK jest zobowigzany postepowac¢ zgodnie z instrukcjami
zawartymi w mailu potwierdzajgcym rejestracje, tj. klikniecie hipertgcza ,Weryfikacja”.
Powyzsze zabezpieczenie to mechanizm double opt-in ustanowione w celu
przeciwdziatania nieautoryzowanym probom zaktadania kont Uzytkownika.

3. Po pozytywnym zweryfikowaniu ztozonego drogg elektroniczng formularza wniosku,
konto Klienta zostanie aktywowane, w terminie do 3 dni roboczych poczgwszy od dnia
ztozenia wniosku o rejestracje.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj Login oraz Hasto przed dostepem
0sOb nieuprawnionych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszystkie
skutki wynikte z dostepu do iBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie Loginu i Hasta z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

5. Po zalogowaniu do iBOK w dowolnym momencie, Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany
Hasta.

§2. 1. Ztozenie formularza zgtoszeniowego jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy w
rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, na zasadach
okreslonych przez niniejszy Regulamin.

2. Stronami umowy sg Uzytkownik oraz SBM Natolin reprezentowana przez zarzad
SBM Natolin.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci umowy na swiadczenie ustug w
ramach iBOK nastepuje przez przestanie Ustugobiorcy na adres poczty elektronicznej
podany w ramach rejestraciji.



ROZDZIAL IV
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Artykut 10
Zasady przetwarzania danych osobowych

§1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw iBOK jest Ustugodawca, czyli
SBM Natolin, w imieniu, ktérej kompetencje wypetnia Etobres

§2. Pytania i wnioski zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikow
nalezy kierowac bezposrednio do inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem
ochrony danych jest mozliwy pod adresem .........................

§3. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy zawartej przez nich z Ustugodawca, polegajgce;j
na Swiadczeniu przez Ustugodawce ustug w ramach iBOK;

2) ustalenia i dochodzenie roszczen oraz obrony przed roszczeniami;
3) prowadzenia korespondencij;
4) obstugi uprawnien Uzytkownika.

§4. Uzytkownikom przystugujg nastepujgce uprawnienia, wynikajgce z faktu
przetwarzania ich danych osobowych przez Ustugodawce:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;

2) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych Klienta
znajdujgcego sie na licie uzytkownikow iBOK na kazde jego zgdanie - w
przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia
zapomnianym) - w przypadku, gdy:

a) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byly zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych,

c) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

d) dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepiséw prawa;

4) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w
przypadku, gdy:
a) osoba, ktorej dane dotyczg kwestionuje prawidtowo$¢ danych
osobowych,
b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane
dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajgc w zamian ich
ograniczenia,


mailto:iod@pgk-przeworsk.pl

c) Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba,
ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5) prawo do przenoszenia danych - w przypadku, gdy fgcznie spetnione sg
nastepujgce przestanki:

a) przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z
osobag, ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg
osobe, oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg jest dzieckiem.

7) prawo wycofania zgody — w przypadku, gdy administrator przetwarza dane
osobowe osoby trzeciej na podstawie wyrazonej przez nig zgody, to zgode tg
mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. W tym celu nalezy wysta¢ maila na
adres biuro@sbmnatolin.pl. Przetwarzanie danych do momentu cofniecia
zgody pozostaje zgodne z prawem;

8) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, wtasciwego w sprawach
ochrony danych osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§5. Szczegotowe informacje dotyczace zbierania, przetwarzania, usuwania danych
osobowych przez Ustugodawce zawiera Polityka Prywatnosci dostepna stronie
https://sbmnatolin.pl

Artykut 11
Zasady rozpatrywania wnioskow Uzytkownika w zakresie ochrony danych
osobowych

§1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi jego praw
wynikajgcych z Ogodlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, a Ustugodawca
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug zasad okreslonych w tym artykule.

§2. Uzytkownik moze zgtosi¢ wniosek do Ustugodawcy w kazdej chwili, poczgwszy od
dnia ztozenia formularza zgtoszeniowego.

§3. Ustugodawca rozpatruje wniosek ztozony przez Uzytkownika lub osobe dziatajgcg
W jego imieniu bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W terminie
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miesigca od otrzymania zgdania Ustugodawca informuje osobe, ktérej dane dotyczg o
takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opoznienia. Jesli osoba, ktorej dane
dotycza, przekazata swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje
takze sg przekazywane elektronicznie, chyba ze osoba, ktorej dane dotycza, zazgda
innej formy.

§4. W przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem Uzytkownika, inspektor
ochrony danych niezwtocznie — najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania,
poinformuje go listownie o powodach niepodjecia dziatan, mozliwosci wniesienia
skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej w
postepowaniu przed sgdem.

§5. Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o realizacje swoich praw i wolnosci. Wniosek
Uzytkownika powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegoty zgdania.

§6. 1. Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek w siedzibie Ustugodawcy lub przesta¢ go za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@sbmnatolin.pl

2. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez
Ustugodawce zadania Uzytkownika.

3. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia skargi w przypadku niedotrzymania terminu
udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

§7. W imieniu Ustugodawcy, inspektor ochrony danych udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli jest to
zgodne z wnioskiem Uzytkownika.

§8. Ustugodawca nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie
wniosku dotyczgcego realizacji praw i ochrony wolnosci przystugujgcych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika.

§9. Wiasciwym dla Ustugodawcy organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ROZDZIAL V
REZYGNACJA Z USLUG SERWISU INFORMACYJNEGO. PYTANIA, WNIOSKI,
REKLAMACJE | SPORY

Artykut 12
Rezygnacja z ustug iBOK

§1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustug swiadczonych przez iBOK w
dowolnym momencie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow.



2. SBM Natolin zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow
iBOK na kazde jego zgdanie zgtoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres mailowy Ustugodawcy: biuro@sbmnatolin.pl,. Zgdanie usuniecia danych jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy na swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

§2. Ustugodawca zobowigzuje sie do dezaktywacji ustug iBOK w terminie 7 dni
roboczych od momentu przyjecia oswiadczenia o rezygnaciji.

Artykut 13
Opinie, pytania, skargi, wnioski i petycje dotyczace iBOK

§1. Kazdy, kto jest zainteresowany sposobem dziatania iBOK, wystepuje z wnioskiem
dotyczacym ulepszenia jego funkcjonalnosci lub chce przekazac¢ opinie dotyczgca
jakosci ustug swiadczonych przez iBOK moze kontaktowacC sie z Ustugodawcag
osobiscie, pisemnie — skfadajgc pismo w sekretariacie Ustugodawcy, przesytajgc list
na adres siedziby Ustugodawcy Ilub elektronicznie wysytajgc email na adres
biuro@sbmnatolin.pl

§2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odniesienia sie jedynie do tresci
wybranych przez siebie opinii dotyczgcych iBOK oraz do pozostawienia wszystkich
opinii bez komentarza.

§3. Ustugodawca bedzie udzielat odpowiedzi na pytania dotyczgce funkcjonowania
iBOK w trybie przewidzianym dla rozpatrywania reklamac;ji (artykut 14).

Artykut 14
Tryb postepowania reklamacyjnego

§1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku, gdy
Ustugodawca nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym
Regulaminie lub wywigzuje sie z nich w sposoéb niezgodny z postanowieniami
Regulaminu.

§2. 1. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie lub poprzez petnomocnika, listownie na
adres siedziby Ustugodawcy Ilub w formie elektronicznej na adres
biuro@sbmnatolin.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegodlnosci opis problemu
bedgcego podstawg reklamacji oraz podstawowe dane kontaktowe Uzytkownika
zgtaszajgcego reklamacje: imie, nazwisko oraz adres e-mail lub adres do
korespondencji.

2. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 1 Ustugodawca podejmie
prébe skontaktowania sie zreklamujgcym Uzytkownikiem, celem uzupetnienia
niezbednych informaciji, a jezeli okaze sie to niemozliwe — pozostawi sprawe bez
rozpoznania.
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§3. 1. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania w
wymaganej postaci.

2. Jezeli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w terminie okreslonym w ust. 1,
Ustugodawca powiadomi o tym reklamujgcego Uzytkownika przed uptywem tego
terminu. Ustugodawca przekaze to powiadomienie na pismie lub wysytajgc wiadomos¢é
tekstowg (SMS) albo telefonicznie, wskazujgc jednoczesnie przyczyny opoznienia
oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

3. Laczny czas rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia jej
otrzymania w wymaganej postaci.

§4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail wskazany przez
reklamujgcego Uzytkownika lub listem poleconym, na wskazany przez niego adres do
korespondenciji.

Artykut 15
Tryb rozwigzywania sporow

§1. W przypadku zaistnienia sporu, zwigzanego ze swiadczeniem ustug w ramach
iBOK, Uzytkownik i Ustugodawca podejmg prébe polubownego rozwigzania sporu, w
drodze bezposrednich negocjacji.

§2. W przypadku, gdy préba polubownego rozwigzania sporu okaze sie bezskuteczna,
sgdem wiasciwym do rozwigzania sporu, bedzie sgd wiasciwy zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci ustawy Kodeks Cywilny.

Artykut 16
Zmiana tresci Regulaminu

§1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w dowolnym
momencie.

§2. Uzytkownicy zostang poinformowani o kazdej zmianie tresci Regulaminu.
Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wyswietlona w komunikacie na
stronie niniejszego serwisu iBOK, a w przypadkow Uzytkownikow posiadajgcych
konto, takze zostanie wystana na adres e-mail powigzanych z kontem iBOK - co
najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie. Na stronie serwisu zostanie
udostepniony tekst jednolity Regulaminu.

§3. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Uzytkownik powinien
wystac informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy, wskazany w artykule 12, co
bedzie skutkowac¢ rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug z chwilg wejscia w zycie
planowanych zmian. W przypadku, gdy Uzytkownik nie sprzeciwi sie planowanym
zmianom do chwili wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze Uzytkownik akceptuje tresc¢
nowego regulaminu.



ROZDZIAL VI |
POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 17
Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

Ustugodawca nie bedzie dostarczat Uzytkownikom tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci takich, ktére wykraczajg poza wskazany w Regulaminie zakres ustug
iBOK.

Artykut 18
Dostep do informacji publicznej

§1. Dane osobowe Uzytkownikéw nie stanowig informacji publicznej w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i nie podlegajg
udostepnieniu w trybie przepisow tej ustawy.

§2. Dane statystyczne, dotyczgce funkcjonowania iBOK, stanowig informacje
publiczng i podlegajg udostepnieniu na nastepujgcych warunkach:
1) dane podlegajgce udostepnieniu nie zawierajg danych pozwalajgcych na
identyfikacje Uzytkownikow,

2) Ustugodawca jest w posiadaniu wnioskowanych informaciji lub jest zdolny do
ich uzyskania.

§3. Jezeli informacje, objete wnioskiem o dostep do informaciji publicznej, stanowig
rodzaj tzw. informacji przetworzonej, prawo dostepu do informacji publicznej
przystuguje wytgcznie w przypadku wykazania szczegdlnie waznego interesu
publicznego, stojgcego za sktadanym wnioskiem.

Artykut 19
Wejscie w zycie Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



